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VOORWOORD

Duurzaamheid is een actueel onderwerp. Er is in toenemende mate een roep
vanuit de samenleving om aan duurzaamheid praktisch aandacht te besteden.
Ook aan duurzaam ondernemen. VSR pakt die handschoen vanuit het per-
spectief van schoonmaakdienstverlening graag op.

VSR heeft daartoe deze eerste inventarisatie voor een Handreiking
Duurzaamheid opgesteld. Niet met het doel om het zoveelste document op dit
terrein te maken maar om iedereen die bij schoonmaakdienstverlening betrok-
ken is, bewust te maken van een aantal aspecten die met duurzaamheid te
maken hebben en hen een eerste aanzet te bieden voor eigen handelen. De
Handreiking is daarnaast bedoeld als ‘levend document” voor alle commis-
sies binnen VSR. Al hun onderzoeken en andere activiteiten worden getoetst
aan de ‘kernbegrippen’ van duurzaamheid die in deze Handreiking worden
beschreven.

Die kernbegrippen komen soms bewust op meerdere plaatsen voor omdat ze
op meerdere thema'’s betrekking hebben. De opsomming van de gebruikte
kernbegrippen is niet uitputtend. Het richt zich primair op een aantal hoofd-
thema'’s die voor de schoonmaakbranche van belang kunnen zijn.

Alle stakeholders binnen VSR (schoonmaakbedrijven, leveranciers van
schoonmaakmiddelen en -materialen, adviseurs, opdrachtgevers en kennis-
instellingen) hebben bijgedragen aan de Handreiking. De Handreiking is een
'levend' document. Nieuwe ontwikkelingen, praktijkcases, werkmethoden en
dergelijke zullen in een volgende versie worden opgenomen.

VSR vertrouwt erop dat u dit initiatief zult waarderen en dat deze uitgave u de
hand reikt bij uw initiatieven op het gebied van duurzaamheid.

VSR







INLEIDING: PEOPLE, PLANET,

PROFIT

Duurzaamheid is een breed begrip, waarbij iedereen wel een algemeen beeld heeft
van de criteria die er wel (of niet) onder kunnen vallen. Het 'Brundtlandrapport’
rekte de definitie van duurzaamheid op, zodat deze naast zorg voor het milieu ook
zorg voor economische en sociale ontwikkelingen inhield. Sindsdien worden de
termen 'duurzaamheid’, 'duurzaam ondernemen' en 'Maatschappelijk Verantwoord
Ondernemen' (hierna MVO), vaak gebruikt om een vergelijkbaar samenstel

van doelen en activiteiten aan te duiden. Duurzame ontwikkeling is volgens het
Brundtlandrapport "de ontwikkeling die aansluit op de behoeften van het heden zon-
der het vermogen van toekomstige generaties om in hun eigen behoeften te voor-
zien in gevaar te brengen."

Het Brundtlandrapport noemt daarbij drie elementen, de drie P's:

. People: de gevolgen voor mensen, zowel binnen als buiten de samen-
leving;

. Planet: de effecten op het natuurlijke leefmilieu;

. Profit: de voortbrenging van goederen en diensten; winst als maatstaf voor

de maatschappelijke waardering daarvan.

Schoonmaak is mensenwerk. In deze Handreiking gaat de meeste aandacht dan
ook uit naar People, gevolgd door Planet. Voldoende aandacht voor People en
Planet in het kader van duurzaamheid leidt tot Profit. Winst voor het milieu, winst
voor de maatschappij en winst voor het bedrijf.




10




People heeft niet alleen betrekking op de eigen medewerkers maar zeker ook op de
eindgebruiker. De eindgebruiker moet zich er van bewust zijn dat hij/zij kan bijdragen
aan het werkklimaat en de werkomstandigheden van de schoonmaker. Bijvoorbeeld

door het leegruimen van het bureaublad ten behoeve van de schoonmaak.

Bij People komen de volgende kernbegrippen aan de orde:

1. Werkklimaat;
2. Opleiding;

3. Ergonomie;
4. Gezondheid;
5. Levensloop.

1.1.  Werkklimaat

Persoonlijke veiligheid

Zorg voor de persoonlijke veiligheid van medewerkers. Een van de middelen om die
veiligheid te borgen is de Risico-inventarisatie en —Evaluatie (RIE). Zorg voor aan-
wezigheid van de juiste uitrusting en persoonlijke beschermingsmiddelen om veilig te
kunnen werken.

Werkdruk

Voorkom bovenmatige werkdruk van medewerkers, zowel fysiek als mentaal.
Bovenmatige werkdruk kan gevolgen hebben voor de gezondheid van medewerkers.
Om te meten hoe hoog de werkdruk is, heeft de Raad voor Arbeidsverhoudingen in
de Schoonmaakbranche (RAS) een Werkdrukmeter ontwikkeld. Die is te downloaden
via www.ras.nl.

Faciliteiten
Zorg voor de beschikbaarheid van veilige, gezonde, efficiénte en effectieve middelen,
materialen en faciliteiten.

Kwaliteit van de leiding

Wees bewust van de kwetsbare positie van de schoonmaker. Waardering voor de
schoonmaakmedewerker draagt bij aan het gevoel van trots voor het schoonmaak-
vak en voor het bedrijf. De competenties van de leidinggevenden (middenkader)
moeten hierop zijn afgestemd. Maak heldere afspraken en communiceer deze duide-
lijk. Benoem een vertrouwenspersoon die de sociale verhoudingen bewaakt.
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1.2. Opleiding

Schoonmaken is een vak

ledereen in de schoonmaakbranche moet op elk functieniveau goed zijn opge-
leid door een erkende en professionele onderwijs- of scholingsinstelling. De
kennis van opgeleide medewerkers wordt geborgd met een erkend diploma.
Dat geldt ook voor bedrijfseigen opleidingen. Bij die borging van de kennis
hoort controle en herinstructie.

1.3. Ergonomie

Kies bewust

Schoonmaken is vooral mensenwerk. Toch kan het wenselijk zijn om machines
in te zetten. Maak een bewuste afweging in de keuze tussen de inzet van men-
sen en machines.

Juiste werkmethodiek

Kies de juiste werkmethodiek voor het schoon te maken element. Weet welke
middelen en machines voor welke werkzaamheden het beste kunnen worden
gebruikt, mede met het oog op de ergonomie. De daarvoor benodigde kennis
wordt verkregen door scholing en opleiding.

Werkhouding

Een goede werkhouding draagt bij aan het gevoel van welbevinden en daar-
mee aan de gezondheid van de medewerker. Het juiste gebruik van de juiste
materialen kan daarop van invloed zijn. Bijvoorbeeld een stofwisser/gereed-
schapssteel met de juiste lengte. Goede instructie van de medewerker over de
juiste werkhouding is vanzelfsprekend van belang.

Inrichting ruimte

De eindgebruiker moet er zich van bewust zijn dat de inrichting van de schoon
te maken ruimte mede bepalend is voor de vraag of en zo ja, hoe die ruimte
kan worden schoon gemaakt. Als het bureau tegen het raam staat, hindert dat
het glazenwassen en brengt mogelijk onveilige situaties met zich mee (duwen,
trekken, kromme werkhouding met ergonomische gevolgen, dan wel dat de
glazenwasser op het bureau klimt.

1.4. Gezondheid

Gezondheid heeft een sterke relatie met eerder genoemde onderdelen als
ergonomie en werkklimaat.

ledereen dient zich er van bewust te zijn dat schoonmaken een fysiek zwaar
beroep is.

Ook voor de eindgebruiker heeft schoonmaken een grote invioed op zijn/haar
gezondheid. Een schone ruimte draagt bij aan de gezondheid van de eindge-
bruiker.



Schoon is gezond
Een schone werkomgeving draagt bij aan de gezondheid van de eindgebruiker
en de schoonmaker zelf.

1.5. Levensloop

Onder levensloop wordt in dit kader verstaan: een medewerker in de schoon-
maakbranche gezond de pensioengerechtigde leeftijd laten bereiken. Het is
immers ook de verantwoordelijkheid van de werkgever om een medewerker na
zijn/haar pensioen de mogelijkheid te bieden om zonder geestelijke en licha-
melijke klachten aan andere maatschappelijke activiteiten deel te kunnen laten
nemen. Onder levensloop valt ook de mogelijkheid om na de pensioengerech-
tigde leeftijd door te werken.
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Bij ‘Planet’ denken we aan maatregelen die positieve effecten hebben op het
natuurlijke leefmilieu. Er zijn diverse internationale afspraken die doelstellingen
bevatten inzake milieu (zie literatuurlijst). Inmiddels is de nadruk steeds meer
komen te liggen op het bezien van milieubelasting gedurende de hele levenscyclus
van een product, van grondstof tot afvalverwerking.

Onder Planet valt ook 'stewardship': de planeet in een betere staat achterlaten dan
we hem hebben aangetroffen.

Voor de schoonmaakbranche komen bij Planet de volgende kernbegrippen aan de
orde:

Middelen en materialen;

Ecolabel;

1ISO 14001;

Milieubewust autobeleid;

Recycling.

o rowbd =~

2.1 Middelen en materialen

Chemische middelen

De Nederlandse en Europese wetgeving met betrekking tot de inzet van chemische
middelen in de reguliere schoonmaak is zeer stringent.

Het gebruik van chemie in de schoonmaakbranche is dan ook zeer beperkt in ver-
gelijking tot het chemieverbruik in andere sectoren in Nederland. Daar valt dus maar
beperkte winst te halen voor onze planeet.

Zorg wel voor voldoende kennis over het juiste gebruik van chemische middelen
bij de medewerkers zodat ze op basis van die kennis het gebruik van chemische
middelen kunnen doseren en beperken. Die kennis kan worden verkregen via de
opleidingen van SVS en gelijkwaardige instellingen, alsmede via leveranciersoplei-
dingen.

Schoonmaakbewust ontwerpen
Waar wel meer resultaat voor de schoonmaakbranche valt te behalen, is bij de ont-
werpfase van een gebouw.

De oproep aan architecten en ontwikkelaars is dan ook: houdt bij het ontwerpen van
een gebouw rekening met de schoonmaak. Een schoonmaakbewust ontwerp van
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van een gebouw leidt tot veilig en efficiént schoonmaak- en glazenwasonder-
houd.

VSR en OSB hebben daar de boekjes 'Schoonmaakbewust Ontwerpen' en
‘Naar een schone school’ voor uitgebracht.

Machines

Water is kostbaar. Water is in de schoonmaakbranche een transportmiddel.
Gebruik zo veel mogelijk machines die het milieu ontlasten zoals waterbespa-
rende schrob-zuigmachines, machines met instelbare borsteldruk en zuigver-
mogen of recycleerbaar materiaal.

2.2 Ecolabel

Het Ecolabel is een Europees milieukeurmerk voor non-foodproducten en
diensten. Voor steeds meer gebruiksartikelen en diensten worden Europees
Ecolabel-criteria opgesteld. Dat wil niet zeggen dat producten en diensten die
geen Ecolabel hebben, bij voorbaat milieuonvriendelijk zouden zijn. Producten
zonder Ecolabel maar met een doseersysteem kunnen minimaal even milieu-
bewust zijn als Ecolabel-producten.

Het betekent 66k niet dat alle producten met een Ecolabel per definitie duurza-
mer zouden zijn. Er kan meer van nodig zijn, het product kan op termijn duur-
der zijn, arbeidsintensiever in het gebruik etc.

Kortom: ga bewust om met schoonmaakmiddelen. Maak een bewuste keuze
voor bepaalde reinigingsmiddelen.

2.3 1SO 14001

ISO 14001 is één van de normen van de ISO 14000 serie en wordt wereldwijd
toegepast om milieumanagementsystemen op te zetten en te certificeren.
Promoot de norm voor vergroting van het bewustzijn en om bescherming van
het milieu te borgen in het managementsysteem van een onderneming.

2.4 Milieubewust autobeleid

De auto is voor onze 'Planet’' zeer milieubelastend. In de schoonmaakbranche
werken ruim 200.000 mensen. Dat leidt tot veel woon-werk verkeer. Bedrijven
maken ook veel zakelijk gebruik van auto’s.

Ga in de planning bewust om met de inzet van auto’s en houdt rekening met
de reisafstand van de medewerkers bij het inplannen van werkzaamheden.
Denk na over alternatieve brandstofsoorten zoals het gebruik van biodiesel of
let bij aanschaf op energielabels



2.5 Recycling

Recycling van schoonmaakmachines en materialen leidt tot een vermindering
van de milieubelasting. Want dat betekent minder nieuwe aanmaak waardoor er
minder fossiele brandstoffen nodig zijn.
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Zoals al in de Inleiding is gesteld, ligt de nadruk niet op Profit. Profit is een resultan-
te van de juiste maatregelen die zijn genomen in het kader van People en Planet.
Bij Profit komen de volgende kernbegrippen aan de orde:

1. Milieuwinst;
2. Maatschappelijke winst;
3. Bedrijfswinst.

3.1 Milieuwinst

Milieugewin wordt gerealiseerd als er minder belasting is voor het milieu.

Gebruik minder milieubelastende producten als deze als alternatief kunnen worden
ingezet. Maak gebruik van zo min mogelijk verschillende producten waardoor er
minder opslag nodig is en toepassingsfouten kunnen worden beperkt (vermindert
de kans op het verkeerd gebruik van het product). Let op verpakkingssoorten en
verpakkingsmateriaal waardoor er minder afval is en daarmee lagere (verwerkings)
kosten zijn.

‘Consuminder’ in plaats van ‘Consumeer’.

Werk efficiénter door in het gehele schoonmaakproces de juiste (hoeveelheid)
materialen en middelen te gebruiken.

Pas 'State of the art’-middelen en -materialen toe die de milieubelasting kunnen
verminderen.

3.2 Maatschappelijke winst

Zorg voor een stabiel personeelsbeleid, minder ziekteverzuim etc. Dat levert maat-
schappelijke winst op.

Speel daarnaast als bedrijf een maatschappelijke rol van betekenis: ondersteun
(lokale) verenigingen en maatschappelijke doelen.
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3.3 Bedrijfswinst

Investeer in maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO). Innoveer. Voer
onderzoek uit. Uiteindelijk levert dat bedrijfswinst op.

Duurzaamheid als integraal onderdeel van de bedrijfsfilosofie zorgt ook voor
rust in het eigen bedrijf. Ook dat is winst. Het bedrijf kan verantwoording afleg-
gen over de wijze waarop het functioneert, zowel naar het eigen personeel als
extern, o.a. door het eerder genoemde 14001-certificaat. Het milieucertificaat
zorgt er voor dat er over een aantal aspecten binnen het bedrijf extra wordt
nagedacht en het zorgt voor meer efficiency.

Sluit langjarige contracten af (bijvoorbeeld 5 jaar). Er wordt dan geinvesteerd
in de duurzame relatie en in het schoonmaakpersoneel dat bij die opdrachtge-
ver werkt.

Duurzaamheid is ook een waarborg voor continuiteit. Ga bewust aan de slag
met duurzaamheid.
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