INFORMATIETECHNOLOGIE

Schoonmaken en (het nut van)

internet: niet zoeken maar vinden

Het wereldwijde web - het internet -

heeft zich razendsnel onmisbaar

gemaakt. Het is een enorme bron van

informatie en een handig

marketingmiddel, ook voor professioneel

schoonmaken. Maar hoe vind je wat je
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zoekt? Een paar tips.
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m zomaar op het internet iets
O te vinden, heb je een zoekma-
chine nodig. En daar begint de
ellende al, want er is ruim keus. Google
(www.google.comn) is heel populair, om-
dat het vaak de beste vindplaatsen als
eerste resultaten geeft, maar ook Yahoo
(www.yahoo.com), Ilse (ilse.nl) en MSN
(www.msn.com) worden veel gebruikt.
Iedere machine heeft zo zijn sterke pun-
ten en zijn zwaktes. Google bijvoorbeeld
mist actuele ontwikkelingen, want die
machine plaatst sites waar veel naar
wordt verwezen bovenaan de lijst. Ook
wordt Google gefopt door sites die doen
voorkomen dat er vaak naar wordt ver-
wezen.
Geen nood, ga naar www.ixquick.com.
Die ‘moeder van alle zoekmachines’
schakelt maar liefst veertien gewone
zoekmachines in, waaronder alle hier-
boven genoemde. Bovendienrangschikt
het de resultaten. Zo mis je niets en blijft
er tenminstenog enig overzichtbewaard
in de diarree van antwoorden die een
zoektocht maar al te vaak oplevert.

Hooiberg

Want dat is probleem nummer twee.
Wie nieuwe vlakmoppen zoekt en
‘mop” als zoekterm in Google invult,
krijgt meer dan 22 miljoen hits. Dat zijn
een beetje veel sites om stuk voor stuk
door te bladeren, zeker als blijkt dat de
sites vooral vol grappen staan. Hoe pre-
ciezer de zoekopdracht, hoe groter de
kans op een zinvolle hit. Gebruik zoveel
mogelijk termen en laat er één vallen als
je niets vindt. Type bijvoorbeeld <vlak-
mop microvezel “50 cm”> en je krijgt

ruim tien hits waar je echt wat aan hebt,
De dubbele haakjes om <50 c> zorgen
ervoor dat de sites waar doeken met
50 procent microvezel en met vlakmop-
pen van 42 cm buiten beeld blijven. Wie
op <gezond schoonmaken:> zoekt krijgt
325.000 hits. Maar <”gezond schoon-
maken”> levert 63 hits op. En <“effec-
tief zoeken op het internet”> leidt al
snel naar www.zoekprof.nl, dat een
groot aantal nuttige zoektips geeft, in
veel meer detail dan hier mogelijk is.
Kijk ook eens op www.voelspriet.nl,
een belangrijke bron voor dit artikel!

Open deur
Niet alle informatie is het best te vin-
den met een zoekmachine. Veel voor-

werk is al gedaan op indexpagina’s die
een overzicht geven van allerlei nuttige
en relevante sites. Op schoonmaak.
starfpaginanl bijvoorbeeld staat een
lijst van twaalf sites over het verwijde-
ren van vlekken. Het moet een rare
vlek zijn waar je dan nog geen tip over
kunt vinden. Handig van die index
zijn ook de overzichten van schoon-
maakbedrijven, landelijk en regio-
naal, van bedrijven die specialistische
reiniging aannemen, van dealers van
schoonmaakmiddelen en -machines
en ook van adviseurs. Zulke overzich-
ten zijn zelden volledig, al was het
maar omdat niet alle bedrijven al een
goede website hebben, maar daarom
nog wel nuttig.

Schoonmaak startkabel.nl heeft een
wat uitgebreider overzicht van dealers
en specialistische schoonmaakbedrij-
veneneenoverzicht van de belangrijk-
ste brancheorganisaties. Daar staat te-
genover dat schoonmaak startpagina.
nleenrubriek ‘vraag-en-aanbod’ heeft,
een soort marktplaats.nl specifiek voor
schoonmaak. Ook komen daar nieuws-
berichten langs en zijn er prikborden
waar levendig op wordt gediscussi-
eerd over cao’s en andere hot items.
Min of meer vergelijkbaar met de in-
dexpagina’s is glazenwassen.web-log.
nl, al ligt het accent daar nog veel ster-
ker op de discussie; wat een weblog of
blog is, vind je met Google door te zoe-
kenop <define: weblog>. Deze weblog
geefttips en nieuws, maarisvooral een
forum voor heftige maar serieuze dis-
cussies. Ook het ministerie van Sociale
Zaken praat mee als het gaat over ab-
seilende glazenwassers. Veel emotie
ook over agressieve werkwijzen van
cowboy-glazenwassers in  nieuw-
bouwwijken. Leerzaam zijn de ge-
sprekken over verschillende tele-
scoopmethoden en over de klapwisser
die, net als de klapschaats, tijdwinst
belooft. Deze weblog laat zien wat er
leeft onder glazenwassers. Voordeel is
ook dat onware berichten al snel wor-
den gecorrigeerd door de vele deelne-
mers aan het weblog.

Betrouwbaarheid

Want dat is wel een belangrijk risico:
iedereen kan alles publiceren op het
internet wat hij maar wil - een feit
waar sommigen al hardhandig achter
zijn gekomen. Lang niet alles wat er
op het beeldscherm verschijnt, is be-
trouwbaar, soms is het simpelweg
achterhaald of verouderd. In het alge-
meen geldt dat de betrouwbaarheid
van een bron groter is als die van een
grotere organisatie komt, er ver-
trouwde bronnen worden vermeld en
de auteur zijn naam en (e-mail)adres
achtergelaten heeft. Let op, ook op of-
ficiéle sites van serieus te nemen orga-
nisaties staan soms persoonlijke opi-
nies. Het webadres bevat dan een ~
(tilde) of woorden als ‘members’ of
‘users’.

Als niet duidelijk is wie de informatie
op het web heeft gezet, ga dan naar
www.alexa.nl en type het adres van
de website in. Dan zie je bijvoorbeeld
welkeanderesites bezoekers van deze
site regelmatig bezoeken, sinds wan-

File (not) found

Wie veel achter de PC zit, raakt wel eens wat kwijt. Met Windows zelf zoeken is onbe-
gonnen werk. Het is traag en je vindt de helft nog niet terug. Dat kan beter, veel beter
door op je eigen pc te ‘googlen’. Ga naar www.google.com en klik op “desktop’ en je
kunt net zo makkelijk op je eigen desktop zoeken als op het internet. Oude mailtjes,
overschreven files {in het cache-geheugen), telefoonnummers, alles vindt Google te-
rug. Niet alleen uit Word, maar ook uit Excel, Outlook en zelfs PDF-bestanden. Als je het
eenmaal hebt opgestart, verschijnt in Windows XP het Google-logo op de werkbalk
rechtsonder. Klik er met de rechterknop van de muis op en de desktop-zoektocht kan

beginnen.

Wees er wel snel bij: het is nu nog een gratis testprogramma. Het is goed denkbaar dat
de definitieve versie geld gaat kosten. Overigens, voor bijzondere programma’s kan het
nodig zijn via desktop.google.com/plugins een extra stukje programmatuur binnen te
halen. Voor oudere systemen is http://www.copernic.com geschikter.

Surfen

Al surfend kom je rijp en groen tegen op het internet. Zo vermeldt de aanprijzing bij
hetboek Building Service Contracting: How to Start, Promote, and Manage a Cleaning
Maintenance or Janitorial Service Business maar liefst ‘twaalf uitstekende redenen
om een schoonmaakbedrijf te beginnen'. Altijd goed voor een positieve insteek, die

Amerikanen.

Je kunt het hea! goed parttime doen.
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9. Erisgeen grote investering nodig.

Schoonmaken moet ook in tijden van recessie.

Bijna alle bedrijven hebben schoonmaak nodig. Klanten zat.
De behoefte aan schoonmaak gaat nooit over.

Je hebt er geen langdurige opleiding voor nodig.

Het betaalt goed, als je er de tijd in wilt steken.

Jekunt het grondwerk aan anderen overlaten.
Jekunt er de hele familie bij inschakelen.

10. Je kunt (bij de start} van huis uit werken en zo kosten besparen.
11. Je bedrijf kan snel groeien als biijkt dat je kwaliteit levert.
12. Een goed klantenbestand is veel geld waard.

neer de site bestaat en wie de contact-
persoon is.

Hoe oud informatie op het web pre-
cies is, is niet te achterhalen. Maar de
datum dat een document op het web
is gezet, is te vinden door exact <ja-
vascript:alert(document.lastModi-
fied)> in de adresregel te tikken. Let
op, soms krijg je de datum en tijd te-
rug van het moment dat je deze truc
uitvoert. Dan wordt je gefopt - reden
genoeg om wantrouwig tegenover de
inhoud te staan.

Dit zijn enkele nuttige trucs die Henk
van Ess op voelspriet.nl heeft gepu-
bliceerd, maar de belangrijkste tip
blijft: wed nooit op één paard. Je vindt
meer als je diverse zoekmachines ge-
bruikt. De ene indexpagina toont in-
formatie die de ander niet heeft — en
vice versa. Lees als het even kan op
meer websites. Enbel eens een collega
of concurrent. Op een prikbord haalde

een startende glazenwasser zich hoon
en woede op de hals door te vragen
wat hij zou kunnen rekenen voor zijn
werk. Een anonieme offerteaanvraag
bij een aantal glazenwassers uit de
buurt had zinnigere informatie opge-
leverd. Het internet is handig, maar
niet heilig. |

Aduvertentie

Bezoek ons! Europahal stand 01.108

070 - 345 87 37
mrernariona. WWW.GREENSPEED.INFO

®

L 9007’ RUnunu . pamaSmww At |

[«



